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Standard bokningspolicy

Betalning sker direkt med ditt kreditkort innan din bokning bekräftas.  
Service och moms ingår.

Kunden är ensam ansvarig för skada eller sabotage som du eller deltagare  
genom vårdslöshet orsakar på Strana Hotell & Restaurang AB, och kunden  
blir då ersättningsskyldig. Strana Hotell & Restaurang AB har rätt att  
avvisa de grupper som stör fred och ordning.

Frukost ingår i alla priser. Förutom i Havshuset där det går att boka till för  
en extra kostnad.

Gruppbokningar omfattas av ytterligare avbokningsvillkor.  
Kontakta oss för mer information.

Om du upplever några problem, vänligen ring oss på +46 702 21 26 28  
eller mejla oss på info@hotelstrana.se.

Avbokningsregler

Ändringar och avbokningar är kostnadsfria upp till 7 dagar före ankomst,  
15:00 lokal tid. Om avbokningsförsäkring bokades vid bokningstillfället  
(295 kr/rum) kan bokningen avbokas kostnadsfritt fram till kl. 15.00 lokal tid 
dagen före ankomstdagen.

Avbokningsförsäkringen återbetalas inte och ditt kort debiteras eller en  
faktura skickas efter avbokningen.

Om avbokning eller ändringar görs efter 15.00 lokal tid, 7 dagar före ankomst, 
debiteras 100% av den första natten. Vid senare avbokning debiteras det totala 
bokningsvärdet (förutom produkter/matpaket)

Om du vill avboka eller ändra din bokning, skicka ett e-postmeddelande till oss på 
info@hotelstrana.se eller besök vår webbplats www.hotelstrana.se.


